
              
 دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي

 تقويم درسي
 

 سلامت دهان و دندانپزشكي اجتماعي گروه آموزشي :                 11   ترم :                      باليني مديريت کيفيت وتعالي خدمات  : نام درس    

 کلاس ساعت روز سال تحصيلي مسئول درس

 212 7:31-8:31 نبهشدو 1412- 1413 شنويسانآقای دکتر خو         

 بارم مراجع توضيحات مدرس عنوان تاريخ رديف

  آقای دکتر خوشنويسان ت ارتقای کیفیتعاو ارتباط آن با موضو کلیات و اصول حاکمیت بالینی ،مبانی 23/11/1412 1

 

01% 

کل 

 نمره 

  دکتر خوشنويسانآقای  مفهوم کیفیت و سیستم های بهبود کیفیت 31/11/1412 2

  آقای دکتر خوشنويسان مبانی و مديريت کیفیت خدمات سلامت دهان 17/12/1412 3

  آقای دکتر خوشنويسان "نقش رهبری -مديريت فرآيند"پیش نیازهای استقرار خدمات بالینی،  14/12/1412 4

5 
21/12/1412 

 پیش نیازهای استقرار خدمات بالینی،

 مديريت تغییر و رويکرد سیستمیک -ارمديريت تغییر رفت"
  آقای دکتر خوشنويسان

  آقای دکتر خوشنويسان مفاهیم اثر بخشی بالینی و دندانپزشکی مبتنی بر شواهد علمی 28/12/1412 6

  آقای دکتر خوشنويسان استفاده از اطلاعات  21/11/1413 7

  آقای دکتر خوشنويسان ممیزی بالینی 27/11/1413 8 

  آقای دکتر خوشنويسان تعامل با بیماران، همراهان و جامعه 13/12/1413 9

11 
11/12/1413 

 مديريت خطر، خطا و ايمنی بیمار،

 آموزش مهارت آموزی و مديريت کارکنان
  آقای دکتر خوشنويسان

 

 

11 
 

 

 تعامل با بیمار و جامعه در دندانپزشکی 17/12/1413
patient/public involvement in dentistry 

  آقای دکتر خوشنويسان

 

 

 

 

 

01% 

کل 

  نمره

  آموزش کارکنان و برنامه توسعه فردی
Staff education and personal development plan 

  آقای دکتر خوشنويسان

12 

24/12/1413 

 در دندانپزشکی مديريت ريسک و مسئولیت حرفه ای
Professional liability and risk management in dentistry 

  آقای دکتر خوشنويسان

 اطلاعات در دندانپزشکی استفاده ازمديريت و 
Use of information and information management in 

dentistry  

  آقای دکتر خوشنويسان
 

13 

31/12/1413 

 ايمنی بیمار و بهبود کیفیت در دندانپزشکی
Patient safety and quality improvement in dentistry 

  آقای دکتر خوشنويسان
 

 حاکمیت بالینی در دندانپزشکی پیشگیری
Clinical governance in preventive dentistry 

   آقای دکتر خوشنويسان
 

 و ممیزی بالینی در دندانپزشکی  اثربخشی

Clinical effectiveness and clinical audit in dentistry 

   کتر خوشنويسانآقای د

14 

17/13/1413 

 قصور و تخلفات در دندانپزشکی
Negligence and malpractice in dentistry 

  آقای دکتر خوشنويسان
 

 پروتکل ها، دستورالعمل ها و استانداردهای مراقبت در دندانپزشکی
Protocols, guidelines and standards of  care in dentistry 

   وشنويسانآقای دکتر خ

 شکايت و رضايت بیمار در دندانپزشکی
Patient complaint and patient satisfaction in dentistry 

   آقای دکتر خوشنويسان

 

 .بدليل تعطيل رسمي و تعطيلي دانشكده حذف شد  14/3و  13/1و 2/1توجه : تاريخ های 

 

 امضاء معاونت آموزشي :                          امضاء مسئول درس :                                          امضاء مدير گروه :                       


